VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE UBYTOVANI A SLUZEB
ANDELSKY DVUR

Poskytovatel sluzeb a ubytovani:
PENA s. . 0.

Nadrazni 303, 379 01 Tiebori
ICO/DIC: 28145682

Kontakini tdaje:

e-mail: asistentka@pe-na.cz - .
telefon: 739 341 017 €

webova adresa: www.pe-na.cz

1. Obecna ustanoveni

Spolegnost PENA s. 1. 0., IC: 28145682 (dale jen ,Ubytovatel“), timto vydava ve smyslu ust. §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zakonik"), tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,VOP*):

Prfedmétem téchto VOP Ubytovatele je Uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich
sluZeb objednateli (dale jen ,Klient*). VOP jsou nedilnou sougasti vSech ujednani mezi
Ubytovatelem a Klientem.

Potvrzenim objednavky Klienta (dale jen ,Objednavka“), uznava Klient nasledujici VOP za
zavazné pro vSechna pinéni souvisejici s pfedmétem VOP a v plném rozsahu je akceptuje.

2. Popis sluzeb
Poskytovatel nabizi ubytovani v deseti dvoullizkovych pokojich s moznosti 1 nebo 2 pristylek,
v jednom apartmanu a v jednom glampingovém stanu.

3. Objednavka pobytu a sluzeb

Objednat pobyt a sluzby v Andélském Dvofe Ize pisemnou formou (e-mailem, nebo vypinénim a
odeslanim webového formulare Ubytovateli) nebo telefonicky. ’

Objednavku mize provést Klient pro sebe nebo ve prospéch treti osoby. Objednavku potvrdi
Ubytovatel Klientovi stejnou formou, kterou byla provedena. Objednavka musi obsahovat:

* jméno a pfijmeni Klienta

e termin pobytu

» kontaktni udaje Klienta: telefonni &islo, adresu trvalého bydlisté, e-mail

e zplisob Uhrady sluzeb

* pocet objednanych osob ve struktufe dospélé osoby x déti (u déti vék)

- druh a poéet objednanych doplrikovych sluzeb (napf. sauna, polopenze, ubytovani zvifete, atp.)
Ubytovatel objednavku obvykle zpracovava do 24 hodin. Potvizuje objednavku, odmita
objednavku, nebo navrhuje Klientovi jiny termin.

Objednavka pobytu je pfijata pisemnym potvrzenim od Ubytovatele. Klient je povinen se s
potvrzenim objednavky seznamit a nejpozdéji do 24 hodin nahlasit pfipadné zmény plvodni
objednavky.

Objednavka je zavazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v
potvrzeni objednavky.

4. Platebni podminky

Pri objednavce provedené vice nez 30 dni pfed piijezdem se plati zaloha ve vysi 30 % Z ceny za
ubytovani, ktera je splatna do 3 dnl od potvrzeni objednavky, ledaze se smluvni strany pisemné
dohodly jinak. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani pfislusné &astky na bankovni Géet Ubytovateli,
neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha Klientem fadné uhrazena, vyhrazuje si Ubytovatel pravo
zrusit sjednanou objednavku a pozadovat po Klientovi odpovidajici storno poplatky dle bodu 6.
téchto VOP. Pii objedndvce provedené 15 dni a méné pied prijezdem Klient hradi 100 % z ceny
za ubytovani véetné sluZeb.




Cenu za ubytovani a sluzby, jakoz i zalohu, je Klient povinen uhradit:

1. bud' pfevodem na bankovni Géet Ubytovatele (v takovém pfipadé je nezbytné predlozit pfi
pfijezdu Ubytovateli potvrzeni o Gihradé) nebo

2. postovni poukazkou (v takovém pfipadé je rovnéz nezbytné predlozit pii pfijezdu Ubytovateli
potvrzeni o uhradé) nebo po predchozi domluvé v hotovosti.

Ceny jsou uvedeny v rezervac¢nim formulafi na strankach penzionu a je v nich zahrnut ubytovaci
a lazensky poplatek.

Platba ceny za ubytovani a sluzby musi byt uhrazena nejpozdgji 15. den pied zatatkem pobytu,
ledaze se smluvni strany pisemné dohodly jinak.

V piipadé prodleni Klienta s thradou zalohy za ubytovani a sluzby ma Ubytovatel pravo zrusit jiz
potvrzenou objednavku bez naroku na vraceni jiz zaplacené zalohy Klienta a pozadovat po
Klientovi zaplaceni ceny objednaného pobytu a sluzeb a to véetné troku z prodleni ve vysi 0,5 %
denné z dluzné &astky z celkové ceny pobytu a sluZeb za kazdy zapoéaty den prodleni.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Klienta k uhrazeni jeho nejstarsi
pohledavky/nejstarSich pohledavek, kterou/které ma viéi Klientovi po l1hté splatnosti.

5. Prava a povinnosti Klienta

K Cerpani zaplacenych sluzeb opraviiuje klienta potvrzena rezervace. Klient je povinen na této
rezervaci piekontrolovat spravnost tdaju. Pri zji$téni jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient
neprodlené penzion e-mailem nebo telefonicky.

Pfi nastupu se klient prokéze ob&anskym prikazem, pasem nebo jinym priikazem totoZnosti.

Po spInéni uvedenych formalit je klient ubytovan a jsou mu poskytnuty dalsi informace k pobytu &i
k dal§im objednanym sluzbam.

Klient ma pravo uzivat po dohodnutou dobu piidéleny pokoj/apartman. Pokoj/apartman se
predava Klientovi vZzdy od 15:00 do 17:00 hod., ledaZe se Ubytovatel s Klientem dohodnou
pisemné ¢i telefonicky jinak.

Klient je povinen zachazet s majetkem Ubytovatele Setrné. KaZzdou zjisténou zavadu nebo $kodu
na zafizeni je Klient povinen neprodlené hlasit Ubytovateli, nesplni-li klient tuto povinnost, mize
byt Klientovi Ubytovatelem natétovana smluvni pokuta aZ 5.000,-- K& + néklady na opravu.
Klient je povinen nahlasit pfedem Ubytovateli ubytovani s doméacim zvifetem. Domaci zvite
nesmi nechat Klient bez dozoru volné na pokoji. K dispozici ma Ubytovatel zvifeci klece

k pronajmu (zde je vSak omezeny pocet proto doporuéujeme rezervaci predem).

Klient je povinen udrzovat poiadek a Cistotu v apartmanu, v kolarn&, sauné a vdech dalsich
spolecnych prostorach ubytovaciho zafizeni. Klient je povinen dodrzovat noéni klid v dobé& od
22:00 do 6:00 hod. Klient je povinen zabezpedit soukromé (vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit
k jejich zcizeni. Ubytovatel tyto véci nepojistuje a vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a
provoznim podminkam za tyto véci neruci.

Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit v¢as, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém.

Klient je povinen pii nastupu do ubytovaciho zafizeni pievzit svazek kli¢t. Ztratu svazku kliéa,
nebo jeho &asti, je Klient povinen neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit Ubytovateli.
Svazek klica je majetkem ubytovatele, pfi ztraté je Klient povinen uhradit vydaje spojené s
vymenou vlozky, kli¢l apod., resp. dal$i naklady, které bude Ubytovatel nucen vynalozit na
odstranéni touto ztratou vyvolanych nasledk.

Klient je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu ubytovani a sluzeb
vCetné pfipadnych dalSich nakladi, které vznikly z dlivodu zviastnich sluzeb, které pozadoval on
sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

Klient odpovida za osoby, které za nim piiSly na navstévu po celou dobu jejich pobytu v objektu,
a je povinen je doprovazet pfi jejich prichodu spoleénymi prostorami objektu. Pro navstévy
Klienta plati stejné povinnosti jako pro Klienta. Ubytovatel ma pravo, podle viastniho uvazeni,
neumoznit vstup jiné osobé& do objektu anebo takovou osobu nasledné z objektu vykazat.

Klient rui a odpovida Ubytovateli za jakoukoliv $kodu, kterou zplsobi on nebo jeho host nebo
jiné osoby, které s védomim nebo podle viile Klienta vyuzivaji sluzeb Ubytovatele.

Klient je povinen pfedat pokoj/apartman ¢&i spole¢ny prostor Ubytovateli ve stavu v jakém jej
prevzal. V pfipadé, Ze Klient nepfeda Ubytovateli pokoj/apartman &i spoleény prostor ve stavu v



jakém jej prevzal, je Ubytovatel opravnén pozadovat po Klientovi zaplaceni nakladi do vyse
nakladi spojenych s uvedenim pokoje/apartmanu do plivodniho stavu.

Klient je povinen uvolnit pokoj/apartman v den odjezdu do 10:00 hod., pokud se s Ubytovatelem
nedohodl jinak. V pfipadé, Ze Klient neuvolni pokoj/apartman ve stanoveném ¢ase, je Ubytovatel
opravnén Klientovi uctovat dalsi pobytovy den a osobni zavazadla Klienta vystéhovat a zajistit,
aby nedoslo k omezeni prav dalSich Klienti a poZzadovat 1.000,-- K& jako Uhradu nakladil za
vystéhovani zavazadel.

Klientovi je zakazano:

- umoznit vstup, pobyt a pfespani v ubytovacim zafizeni tfetim osobam, pljéovat kli¢e od
ubytovaciho zafizeni tfetim osobam,

- pfemistovat nabytek do jinych pokojd nebo prostor bez souhlasu ubytovatele,

- koufit v prostorach penzionu,

- vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uZzivaném prostoru resp. pokoji: hoilavé, vybusné a
zapalné latky, zbrané, drogy, neskladné prfedméty, plynové spotiebice, elekirické primotopné
spotrebice, elekirické varné plotynky apod.,

- znedistovat €i jinak znehodnocovat spole¢né prostory a okoli ubytovaciho zafizeni.

Podminkou pro pobyt v ubytovacim zafizeni Ubytovatele je zejména dodrzovani zakladnich
pravidel spolegenského souziti, tolerance a vzajemného respektu ve smyslu obcanského
zakoniku, dodrzovani no¢niho klidu, dodrzovani poradku a Gistoty ve véech prostorach uvniti
objektu a v jeho bezprostiednim okoli. Za poruseni povinnosti uvedenych v téchto VOP je
Ubytovatel opravnén pozadovat po Klientovi zaplaceni ¢astky do vy$e 10.000,-- K&.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zanika k poslednimu dni ubytovani uvedenému v
potvrzeni objednavky ubytovani Ubytovatelem.

Pravo na ubytovani zanika okamzité, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zpliisobem
porusil pravidla spoleéenského souziti anebo v pfipadé, jestlize Ubytovateli neuhradi pobyt a
sluzby dle dohody. V takovém pfipadé mize Ubytovatel ukonéit ubytovaci sluzby i bez narok(i na
vraceni zbyvajici ¢astky za ubytovani.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zaniké poslednim dnem do doby, na kterou jsou
ubytovaci sluzby uhrazeny. Klient je povinen opustit pokoj/apartman a predat Ubytovateli jej
véetné vSech nalezitosti do 10:00 hod. V pfipadé skonéeni ubytovani nema Klient narok na
piidéleni nahradniho ubytovani.

V pfipadé, Zze Klient nevyklidi ubytovaci prostor ve smyslu pfedchoziho odstavce, je Ubytovatel
opravnén majetek Klienta na nakiady Klienta vystéhovat. Ubytovatel v téchto pfipadech schrariuje
majetek Klienta po dobu 2 tydnii ve svych prostorach a po této dobé jej mize zlikvidovat, anebo
pro odvoz a schrafovani véci Klienta najme firmu. Klient pro takovy pfipad zmocriuje
Ubytovatele, aby jeho jménem, jako slozitel, na toto uzaviel smlouvu s vybranym schovatelem, a
to za béznych obchodnich podminek.

6. Prava a povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech poskytnout Klientovi jiné ubytovani, nez
bylo plivodné dohodnuté, pokud se nijak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Ubytovateli pfislusi pravo na umisténi kamer ve vnéjSich prostorach arealu z divodu ochrany
klientll, zvifat a majetku.

Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyUétovat, resp. je vytétovavat priibézné.
Ubytovatel miize prodlouzit pobyt Klientovi jen v pfipadé, Ze ma Ubytovatel k dispozici volnou
kapacitu.

V pfipadé, Zze Klient ukon¢i sviij pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace, Ubytovatel
ma pravo Uctovat Klientovi ¢astku za cely pobyt véetné sluzeb.

Ubytovatel je opravnén ukongit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy s okamzitou
platnosti a bez naroku Klienta na vraceni penéz, kdyz:

« klient UmysIné nebo z nedbalosti poskozuje majetek Ubytovatele, & jeho chovani je v rozporu
se zasadami slusného spolecenského chovani, moralkou nebo obtéZuje svym chovanim tretlw
osoby,

« zdravotni stav Klienta ohroZuje zdravi tf'etich osob a personalu,

e z divodu zasahu vy$si moci.



Piedané osobni tdaje Klienta uvedené v objednavce pobytu je Ubytovatel opravnén pouZit pouze
pro uzavirany smluvni vztah mezi Ubytovatelem a Klientem.

Ubytovatel nabizi ubytovani Klientovi s domacim zvifetem (pes, kocka, kar). Poplatky za
ubytovani zvifete jsou uvedeny v ceniku nebo na vyzadani. Klient je v tomto pfipadé povinen
dodrZovat provozni fad penzionu a sva zvifata si zabezpecit tak, aby nedoslo k Ujmé na zdravi
dalsich osob ¢&i skodam na majetku.

7. Storno podminky a nedojezd
Pokud Klient zrusi objednavku, je povinen hradit provozovateli nize uvedené storno poplatky z
celkové ceny pobytu.
Storno poplatky €ini:
* 0 % z ceny pobytu, dojde-li ke zru$eni smiouvy do 35 dni pied smluvenym datem zahajeni
pobytu,
* 30 % z ceny pobytu, dojde-li ke zrueni smlouvy od 35. dne do 15. dne pfed smluvenym datem
zahajeni pobytu,
* 100 % z ceny pobytu, dojde-li ke zruSeni smlouvy méné jak 15 dni pfed smluvenym datem
zahajeni pobytu.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na poplatek za pfesunuti terminu pobytu Klienta, a to takto:
- Pii pfesunuti terminu pobytu do 15 dnu od zahajeni pobytu je poplatek 20 % z celkove
ceny ubytovani véetné objednanych sluZeb.
- P¥i pfesunuti terminu pobytu od 14 dnl a méné od zahajeni pobytu je poplatek ve vysi 40
% z celkové ceny ubytovani véetné objednanych sluzeb.
Pokud klient nezahaji pobyt v objednaném terminu ubytovani a ani svou objednavku pisemné
nezrusi, je objednavka stornovana a klientovi je Gi¢tovano 100 % z ceny pobytu.
Tyto storno podminky se nevztahuji na domluvené a objednané objednavky za ucelem realizace
svateb a velkych spole¢enskych akci. V téchto pfipadech se uhrazené zalohy nevraci.

8. Reseni spori a stiznosti
Smiuvni strany prohladuiji, Ze spory vzniklé z téchto podminek budou pfednostné fesit smirnou
cestou, zejména osobnim jednanim obou smluvnich stran.

9. Zasady ochrany osobnich Gidaji/GDPR

Zpracovani osobnich Gdaji hosta pro Géely ubytovani se fidi pravidly GDPR dle platné legislativy,
detaily jsou na internetovych strankach hotelu. Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajl, v rozsahu poskytnutych Gdaji, a to za ucelem
poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincil na Gzemi Ceské republiky a 0 zmé&né n&kterych
zakonul.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou nedilnou soucéasti objednavky ubytovani. Pro skupinové pobyty mohou byt
sjednany jiné podminky.

Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.6. 2018.

Zmény a dopliiky téchto podminek mohou byt individualné upraveny mezi Ubytovatelem a
Klientem vyluéné pisemnou formou.

Soucasti VOP je i provozni rad penzionu Andélsky Dvdr.

V Tfeboni dne 1.6. 2018

Petr Najdr
jednatel PENA s. r. 0.



Provozni fad pro ubytovaci sluzby
(§ 21a zakona €. 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi) |

PENZION ANDELSKY DVUR

Nazev firmy: PENA s.r.o.

Sidlo: Nadrazni 303, 379 01 Trebon '
Adresa provozovny: Svétce 21, 378 21, Svetce K .
Provozovatel: Petr Najdr

Email: info@pe-na.cz

Odpovédny vedouci: Penas. r. 0.

Telefon: +420 777 455 627

Kategorie a tfida ubytovaciho zatizeni: penzion Andélsky Dvir
Poskytované sluzby: ubytovaci sluzby, catering, wellness

Druh provozu: trvaly

Pocet ubytovacich jednotek: 11

Po prichodu do penzionu se host prokéze platnym dokladem totoZnosti (ob¢anskym prikazem nebo
cestovnim pasem), bez predloZeni dokladu totoZnosti nemf(izZe byt host ubytovan.

Ubytovani probiha od 15:00 do 17:00 hod. V jinou dobu mohou byt hosté ubytovani pouze po
domluvé predem.

Osoba zodpovédna za ubytovanou skupinu se zavazuje, Ze s fadem sezndmila viechny éleﬁy skupiny a
déle také je obeznamena, Ze ve vnéjsich prostorach penzionu se nachazi bezpecnostm kamery slouzici
k ochrané klientu, zvifat a majetku. Timto podpisem udéluje {osoba zodpovédna) penzmnu Andelsky

Dvir souhlas se zpracovanim osobnich Gidaji za sebe a celou ubytovanou skupinu. |
| i

Je pFisny zakaz krmeni zvifat z divodu vychovy a zdravi zvitat, zejména koné. V pfipadé ! ‘
neuposlechnuti zdkazu krmeni je ubytovatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
50 000,-- K¢ a pozadovat pfipadnou ndahradu S$kody spojenou s Ié¢bou zvirete. ‘

V penzionu nejsou gravitaéni odpady, ale &erpadlo, proto je prisny zakaz vhazovani do toalety |

vihéenych ubrouski, tamponi a jiného. Dojde k ucpéni tlakového Eerpadla nejen u pokoje, ale také
" celého odpadniho fadu penzionu nebo obce (celd obec je feSena tlakovymi Eerpadly). Oprava se |

pohybuje v fadech statisicti korun. |

KaZdé poruseni této povinnosti je pod smluvni sankci 30 000,-- K¢ + pfipadnd ndhrada Skody spo;ena

S opravou. ‘

Pobyt v sauné a cedrovém sudu, ktery je v aredlu k dispozici, ma sva pravidla, ktera jsou pl'fllohou
tohoto provozniho fadu. ‘

Veskery vstup na neoznacené cesty v aredlu penzionu a jeho okoli je na vlastni nebezpetni. Za déti
mladsi 18 let zodpovidaiji jejich rodice.

\
|
|
|
\ |
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\
\
\
|



Pok?je jsou vybaveny lGzkovinami, povleéenim, ruéniky a toaletnim papirem - vie je zahrnuto v cené za
pobyt. ngdje jsou uklizeny u tydennich a del3ich pobyti individuélné dle predchozi domluvy. Vyména
rucniku ix tydné nebo dle potifeby a domluvy
Pfi odch‘odu na snidané &i vedere Vas prosime o intenzivni vyvétrani pokoji a koupelen.

|
\Y pfipadé, e zdkaznik nedorazi a neobsadi pfedem objednanou ubytovaci kapacitu do 24 hodin od

| | . Fiea. s rye oz, » v
rezewoaneho pobytu, Gétujeme storno poplatek ve vy3i rovnajici se 100 % ceny pobytu a pobyt se rusi

bez ndhrady. Toto neplati v pFipadé, Ze zédkaznik o pozdéj§im nastupu na pobyt ubytovatele s
predstihem telefonicky nebo pisemné vyrozumi.

\
|

|
Ve v§ec|+ prostorach penzionu plati pfisny zékaz kouieni, pod smluvni sankci 10.000,-- K¢ + naklady na
uklid a n‘1albu, pfi jeho porudeni spusti pozarni hlasi¢ sirénu s naslednym bezdlivodnym pfijezdem
hasi¢. Dale neni dovoleno piemistovani zafizeni bez souhlasu vedeni penzionu a jakékoliv zésahy do

elektrickeé sité.

|
Z bezpeé‘nostm’ch diivodi mGze host pouZivat v pokoji pouze ty vlastni elektrické spottebice, které slouzi
k jeho osobni hygiené (holici a masézni strojky, vysoudete vlasti apod.), déle osobni pocitace a nabijecky

kamer a mobilnich telefond.

%
Déti nenr’ z bezpe&nostnich diivodii vhodné ponechavat bez dozoru dospélé osoby v pokoji a ostatnich
prostorach penzionu, rodiée nebo dohliZejici osoba nese odpovédnost za pripadnou Skodu zplisobenou
ditétem. Hosté odpovidaji za vlastni bezpeénost. Rodi¢e si odpovidaji v dobé pobytu za své déti sami.

Penzion neruéi za véci vnesené hostem do penzionu a za $kodu na odloZenych vécech (klenoty, penize a
jiné cennosti).

Psi a jina drobna zvifata mohou byt ubytovani po predchozi dohodé pouze za pfedpokladu, Ze béhem
pobytu neobtéZuji ostatni ubytované hosty, nenici a neznedistuji zafizeni penzionu. Z4dné domdci zvite
nesmi byt ponechéno na pokoji samotné volné bez dozoru. K dispozici mdme klec na psa, kterou Vém
miizeme puiéit po domluvé pfedem. Pokud doméci zvite zpGsobi na pokoji $kodu, je povinnosti majitele
zvitete, $kodu nahldsit a uhradit naklady na opravu. P¥i nedodrzeni Vam bude nadétovéna sankce 5.000,-
K& + nahrada za opravu poskozeného majetku.

Pi ukoni(“:ehi pobytu se pokoj pfeda povéiené osobé do 10:00 hod., neni-li predem domluveno jinak.
V pfipadé, Ze host ve stanovenou dobu pokoj nepieda, vyhrazuje si penzion pravo véci hosta vyklidit za
pFitomnosti povéfené osoby penzionu a uschovat, aby mohl byt pokoj k dispozici pro dalsi rezervaci.

V takovém piipadé bude hostovy zat¢tovan dal3i den pobytu.

Host je pfovjnen dodriovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je porusi, ma vedeni
penzionu pravo od dohody o poskytnuti ubytovaci sluzby odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby bez
ndhrady ubytovanému.

o | T . . — ¥ grl ey,
Od nasich hostli oéekdvame, Ze budou udrZovat Cistotu v penzionu i jeho okoli a chovat se Setrné k jeho

zah’zeni.;
Doporudujeme hostim neparkovat pod stromy. Hrozi znecisténi ¢i poskozeni vozidel nebo osob.
Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné skody na majetku ¢i zdravi osob.



Stiznosti host(i na kvalitu poskytovanych sluZzeb pfijima vedeni penzionu a uvita vS§echny navrhy hostl na
zlepSeni provozu. Veskeré stiznosti, navrhy na zlep3eni kvality sluZzeb, poSkozeni véci se nahlasuje
odpovédnému vedoucimu popiipadé na telefonu: +420 777 455 627, info@andelskydvur.cz

VéZime si Vasich podnétl a budeme radi za zpétnou vazbu.

¢

Dékujeme Vam za dodrZovani naseho provozniho fadu (v pfipadé hrubého poruseni miize byt host
vykazan z penzionu i celého aredlu). '

Pfejeme Vam pfijemny pobyt.



PRAVIDLA SPRAVNEHO SAUNOVANI

si 2-3 hodiny k naslednému odpocinku. Nejlépe je zajit do sauny pfed veceii nebo 2-3
ni. Nechodte do sauny na lacno ani s plnym Zaludkem. Pfed vstupem do sauny nekuite ani
ohol! Saunovani se doporucuje dvakrat tydné.

10 vstupovat do sauny s jidlem nebo napoji.
se osprchujte a hlavné osuste: budete se potit rychleji. Saunujte se bez plavek.

ne hygienu pro sebe a pro ostatni hosty. Vidy pod sebe véetné chodidel v dobé sauny a
1 dédm prostéradlo &i ruénik 111

byt nepfijemné (citite paleni boltce usi, $picky nosu, licnich kosti, koneckl prstd, Spatné se vam

unu opustte i dfive.

odpocink
Cas s@L@réve ny v sauné je velmi individualni. Idedini doba pobytu je 10-15 minut. Pokud Vém ale zagne

Idedlni poloha pro saunovani je vleZe, popripadé vsedé s nohama na stejné lavici, na kieré sedime,

méli télo ve stejné teploté (jind poloha muzZe vést k bolestem hlavy).

unovaciho procesu provadime masaz karta¢em nebo Zinkou.

' Dychejte zasadné usty (pfi dychani nosem dochdzi k péleni sliznice).

K ochlazeni pouzijte sprchu

1. Vyhradte
hadiny po
nepijte alk

2. Je zakdzan

3. Dkl ldné
DodrzLujer

4,
dycha), sa

5 i
abychom

6. Béhem sa

7. j

8.

9. Nasleduje
20 minut.

10. Cer

relaxace na lehdtku (v pozici vieZe, tak abyste se citili piijemné). Odpocivejte 15 -

vv v

Dopliiujte prib&zné tekutiny.

roces zopakujte (maximalné vsak trikrat).




RIZIKA A ZDRAVOTNi OMEZENI SPOJENA SE SAUNOVANIM
A KOUPANIM V CEDROVEM SUDU

1. Nedoporuéujeme chodit do sauny ¢i cedrového sudu pod viivem alkohoh; ¢i jinych
omamnych Iatek!! 5 . ; »

2. Vstup do sauny a cedrového soudu je na viastni nebezpedi a osoba, ktera do ni vstupuje, je
zodpovédn4 za svoje chovani a za stav svého zdravi.

3. V sauné se pohybujeme opatrné, neskaceme a nedélame rychlé pohyby.
Do cedrového sudu neskidkejte a ani se v ném nepotapéjte.

5. NerozZinejte svicky na hornim lemu sudu a ani v sauné — hrozi popaleni. V koupacim sudu a

ani v sauné nepouzivejte sklenéné nadoby, mohlo by dojit k rozbiti a porezani.

KDY SE VYVAROVAT POUZiVANi SAUNY

e Srdecni choroby

Pro osoby trpici nékterymi srde¢nimi chorobami véetné hypertenze nebo hypotenze,
chronického srdeéniho selhdni nebo problémy s koronarni cirkulaci, mdZe byt ¢ervena terapie
nevhodna. Pfimym disledkem dlouhého vystavovani se vysokym teplotdm je zrychleni srdecni
frekvence o 10 aZ 30 tep(i za minutu za kazdy stuperi zvySené télesné teploty. Tato kontraindikace se
tyka také osob uZivajicich 1éky na Gpravu tlaku a osob s kardiostimulatorem — nékteré sauny totiz
mohou obsahovat magnet, ktery mdze jeho Cinnost ovlivnit.

o Déti a starsi lidé L

U téchto dvou v&kovych skupin je zapotiebi konzultovat ¢ervenou terapii s lékafem. Obecné
je vystavovani se ¢ervenému zafeni zdravi prospésné, nicméné je potieba brat v potaz snizenou
termoregulaéni schopnost obou skupin — u déti se schopnost udrZovat optimalni télesnou teplotu
teprve vyviji, vékem se naopak snizuje.

e Téhotenstvi

B&hem téhotenstvi neni pouZivani sauny doporucovano. U téhotnych Zen mdZe velmi lehce
dojit k pfehfati organismu, ztraté védomi a v extrémnich pfipadech aZ k po3kozeni plodu a vrozenym
vadam. .

e Problémy s kiouby



kloub
dojde
kloub

lnfraéervené zéFeni je doporu€ovano v pFipadé mnoha zdravotnich problému vé. bolesti
b. POZOR! V pripadech chronickych otokd kloubti v3ak nemusi terapie piisobit pfiznivé. Pokud
k akutnimu zranéni, klouby by rovné? nemély byt zah¥ivany, a to b&éhem prvnich 48 hodin od
niho zranéni anebo az do odeznéni zarudnuti ¢i otoku.

o Dal§|" choroby

Zvysovani vnitini teploty vlivem infracervené terapie mizZe byt nevhodné pro jedince s

roztrouSenou sklerdzou, systémovym lupus erythematodes, diabetickou neuropatii, Parkinsonovou

chor

bou, nadory centralniho nervového systému, Addisonovou chorobou nebo jinou nemoci

sl o ; . " - s A T A4 pend
souvisejici s adrenalinovou nedostate¢nosti. Vyvarovat se saunovani by méli také lidé trpici hemofilii

nebo

krvacivymi stavy, nebot teplo rozsifuje cévy. Infratervenou terapii nelze doporucit ani v pfipadé

horecky (i citlivosti na svétlo.

odraz
infraz

' Kovové $rouby, kloubni néhrady a dal$i implantaty obvykle dlouhovinné infradervené zéfeni
eji, takZe by nemélo dochazet k jejich zah¥ivani. V pfipadé silikonovych implantatd, které
éFeni absorbuji, k zahfivani dochazet mZe, nicméné silikon se tavi aZ pfi 200°C, tudiz by na néj

infradervené zafeni nemélo mit vliv. M&jte prosim na paméti, Ze pouzivani sauny s jakymkoli

impla

ntatem je nutné konzultovat s lIékafem!
Stejné jako u masazi neni bezpetné pouzivani sauny pfi jakémkoli infekénim onemocnéni,

pod v‘livem drog nebo alkoholu.




